REGULAMIN

KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTOW

AGENCJI KOMUNALNEJ W BRZESZCZACH SP. Z 0.0. (e-BOK)

Przed rejestracja w module e-BOK Ustugobiorca jest zobowigzany zapoznaé sie z niniejszym
regulaminem. Rejestrujgc sie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode
na postanowienia w nim zawarte, w tym informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Agencji Komunalnej Sp.
Zz 0.0. (zwanego dalej e-BOK) okresla zakres oraz zasady korzystania z serwisu
internetowego e-BOK i warunki jego udostepniania.

Regulamin nie zastepuje obowigzujgcych w Agencji Komunalnej Sp. z 0.0. regulaminéw,
a w szczegoblnosci Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Brzeszcze, Regulaminu Zaktadu Gospodarki Odpadami, Regulaminu PSZOK.
Regulamin  e-BOK jest wudostepniony na stronie internetowej  Spofki
https://www.akbrzeszcze.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
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Spoétka — Agencja Komunalna Sp. z 0.0., 32-620 Brzeszcze, ul. Koscielna 7, tel.: 32 211
12 47, fax: 32 211 15 43, Regon 272203933, NIP 652-10-00-388, KRS 0000085514
Klient-— strona umowy zawartej ze Spdtkg

Uzytkownik — Klient korzystajgcy z modutu e-Bok

Regulamin — Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw Agencji
Komunalnej sp. z o.0.

Identyfkator — jest to numer Nabywcy, nadany przez Spotke dla kazdego Klienta

Hasto — unikalny cigg znakéw znanych wytgcznie Uzytkownikowi, umozliwiajgcy dostep
do e-BOK

Konto Klienta — czes¢ systemu informatycznego e-BOK udostepniana w sposob
autoryzowany wytgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi

Pliki Cookies — pliki tekstowo-numeryczne, ktére sg zapisywane przez system
informatyczny e-BOK w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potgczenia z e-BOK)
podczas korzystania z e-BOK i pozwalajg na pozniejszg identyfikacje Uzytkownika w
przypadku ponownego potgczenia z e-BOK z danego urzgdzenia (np. komputera,
telefonu), na ktérym zostaly zapisane. Pliki Cookies zbierajg dane dotyczace korzystania
z e-BOK przez Uzytkownika, a ich gtownym celem jest ufatwienie Uzytkownikowi
korzystania z e-BOK, dostosowywanie e-BOK do potrzeb i oczekiwan danego
Uzytkownika (personalizacja podstron e-BOK) oraz badanie ruchu Uzytkownikow w
ramach e-BOK.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3
Zakres ustug

Korzystanie z e-BOK jest mozliwe tylko dla Klientéw, ktérzy podpisali ze Spétkg umowe
o Swiadczenie ustug w szczegdlnosci: odbioru i przekazywania do zagospodarowania
odpadéw, odbioru i zagospodarowania odpadéw i odprowadzania sciekow.
Korzystanie z e-BOK jest bezpfatne.

e-BOK dostepne jest pod adresem: htips://ebok.akbrzeszcze.pl

§4

Warunki swiadczenia ustug

Zatozenie i rejestracja konta nalezy do Klienta poprzez internetowg rejestracje.

W celu rejestracji wymagane jest podanie przez Klienta: |dentyfikatora, nazwy Klienta,
oraz adresu email.

Po pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana hasta.

Hasto winno zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw, jeden znak specjalny co najmniej jedng
wielkg litere i cyfre najlepiej mie¢ forme frazy.

Klient winien zapewni¢ poufnos¢ hasta, nie ujawniajac go innym osobom. Ujawnienie
hasta innym osobom moze umozliwi¢ im dostep do Konta oraz znajdujgcych sie w nim
tresci dotyczacych Klienta.

W przypadku, gdy Klient zapomniat hasta dostepu do e-BOK na stronie logowania,
powinien zaznaczy¢ opcje: ,Nie pamietam hasta”. Modut e-BOK automatycznie
wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Dane na koncie Klienta sg aktualne na dzien nastepny po zaksiegowaniu wptaty.

§5
Bezpieczenstwo

Klienci zobowigzani sg do korzystania z e-BOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdélnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie Haset i danych innych

Uzytkownikow,

b) nieudostepniania haset osobom trzecim,

c) wylogowania sie niezwiocznie po zakonczeniu korzystania z e-BOK

d) powiadomienia Spdtki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu

udostepnionego oprogramowania.

Klienci korzystajgcy z e-BOK winni wykorzystywa¢ go w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki Klient korzysta z modutu e-BOK,
ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki prawne.
Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek dziatan Iub
dopuszczanie sie przez nich jakichkolwiek zaniechan, ktére mogtyby naruszy¢ lub
ograniczy¢ prawidtowe lub sprawne funkcjonowanie e-BOK, doprowadzi¢ do jego
nadmiernego obcigzenia lub przecigzania, czy tez w inny sposéb zaktbéca¢ prawidtowe
lub sprawne jego funkcjonowanie.
Zakazane jest wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek
szkodliwych elementéw, w tym oprogramowania lub kodéw Zrédtowych, w szczegdlnosci
za$ wirusow komputerowych, tzw. trojandw lub keyllogeréw, czy tez oprogramowania
stuzgcego rozsytaniu niezamowionych przez odbiorcéw informacji (SPAM).
Zakazane jest rowniez wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK:
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a) jakichkolwiek tresci sprzecznych z prawem lub mogacych naruszaé prawo,

b) jakichkolwiek tresci naruszajgcych prawa lub dobra osobiste jakichkolwiek oséb
trzecich,

c) jakichkolwiek tresci naruszajgcych prawnie chronione tajemnice jakichkolwiek
0s0b trzecich,

d) jakichkolwiek tresci pozyskanych przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny
Z prawem,

e) jakichkolwiek tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami lub powszechnie
przyjetym systemem wartosci, w szczegdlnosci dotyczgcych jakichkolwiek osob
tresci oSmieszajgcych, dyskredytujgcych, mogacych uwtaczaé ich godnosci, czy
tez podwazac posiadang pozycje rynkowg ,

f) jakichkolwiek tresci zawierajgcych przemoc, pornografie, promocje narkotykéw
lub innych nielegalnych substanciji, nawotujgcych do popetniania przestepstw.

W razie gdyby okazato sie to konieczne lub celowe, Spdtka jest uprawniona do
prowadzenia prac technicznych lub konserwacyjnych w zakresie modutu e-BOK, w tym
rébwniez takich, ktére mogg powodowal czasowe utrudnienia lub wylgczenie
funkcjonowania e-BOK Ilub pewnych z jego elementéw lub funkcjonalnosci, jak tez
uniemozliwia¢ albo ogranicza¢é dostep do tresci zgromadzonych w e-BOK.
O planowanych przerwach w dostepie Klienci bedag informowani poprzez stosowne
informacje na stronie e-BOK podczas logowania oraz na stronie www.akbrzeszcze.pl.
W razie gdyby okazato sie to konieczne lub celowe dla zapewnienia sprawnego
funkcjonowania e-BOK, Spétka moze przesyta¢ Uzytkownikom informacje Iub
komunikaty o charakterze technicznym lub proceduralnym, nie majgcych charakteru
informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Uzytkownika srodkami porozumiewania sie
na odlegtos¢ (koszty potgczenia z siecig Internet, SMS, potaczen telefonicznych) celem
korzystania z e-BOK ponosi Uzytkownik.

Spotka nie dokonuje przeszkolenia Uzytkownikdw w zakresie korzystania z modutu
e-BOK, w tym ich poszczegdélnych elementéw lub funkcjonalnosci, wobec czego
Uzytkownik jest obowigzany zapoznaé¢ sie z zasadami jego dziatania we wiasnym
zakresie.

Majac na uwadze ciggte zmiany w oprogramowaniu dostarczanym przez osoby trzecie,
Spotka jest uprawniona do wprowadzania zmian wymagan technicznych
niewptywajgcych na zakres mozliwo$ci korzystania z e-BOK, w szczegdlnosci zmiany
polegajgcej na aktualizacji wersji przeglgdarek niezbednych do prawidtowego dziatania
e-BOK. Aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.

Spotka nie udostepnia urzadzen lub oprogramowania, ktére moze by¢ konieczne dla
prawidtowego korzystania z e-BOK.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidiowe korzystanie przez Uzytkownika z e-BOK, jak rowniez za wynikte
z tego konsekwencje,

b) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Uzytkownika,
oraz bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system
komputerowy Uzytkownika,

c) szybkos¢ przesytanych danych wynikajgcg z uwarunkowan systemowych oraz
taczy transmisyjnych Klienta.

§6
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Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie tgczgcych Spotke i Klienta uméw powoduje zablokowanie dostepu do
e-BOK.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania e-BOK w kazdym czasie.

§7
Reklamacje

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamaciji.
Reklamacje, jak rowniez wszelkie uwagi i pytania zwigzane z e-BOK mozna skfadac:
a) w formie pisemnej na adres: Agencja Komunalna sp. z 0.0. ul. Koscielna 7,
32-620 Brzeszcze,
b) a pomocg poczty elektronicznej na adres ak@akbrzeszcze.pl
W celu usprawnienia procesu jej rozpoznania reklamacja zawiera¢ winna co
najmniej:
a) zgodne z danymi podanymi w e-BOK dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika
b) powdd zgtaszanej reklamaciji, w tym opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen,
c) podanie adresu lub adresu poczty elektronicznej, na ktéry skierowana ma
by¢ odpowiedz na reklamacje;
Reklamacje rozpatrywane sg przez Spétke niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni. W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne byto uzyskanie
— od zgtaszajgcego jg lub osoby trzeciej — dodatkowych informacji lub wyjasnien,
termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie poczgwszy od dnia uzyskania
ostatniej z takich dodatkowych informacji lub wyjasnien.

§8
Ochrona Danych Osobowych

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, RODO,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Zgodnie art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 RODO informujemy, ze administratorem danych
osobowych w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) (dalej jako:
»LAdministrator”) jest Agencja Komunalna Sp. z o0.0., ul. Koscielna 7, 32-620
Brzeszcze, NIP 6521000388, REGON 272203933, KRS 0000085514, tel.:(032) 211
12 47, e-mail: ak@akbrzeszcze.pl.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych - Panig Patrycjg Htadon za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
przesylajac informacje na adres e-mail: rodo@akbrzeszcze.pl lub listownie
i osobiscie pod adresem siedziby Administratora lub telefonicznie: 668416144.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zatozenia i obstugi konta
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK).

Podstawa prawna przetwarzania danych w zakresie dziatar stanowigcych gtéwny cel
Administratora wynika w szczegdélnosci z art. 6 ust. 1 lit. a) (osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita zgode) RODO, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez administratora), lit. ¢c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) w zwigzku z przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres funkcjonowania konta
w e-BOK, jak i po jego zakonczeniu - przez okres przedawnienia roszczen
przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego, ustalonym zgodnie
z odrebnymi przepisami.

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspdtpracujgce z Administratorem
w zakresie obstugi Pani/Pana konta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(e-BOK) oraz podmioty realizujgce ustugi na rzecz Administratora — kazdorazowo
bedg =zawierane wodwczas umowy powierzenia. Partnerem Administratora
w $wiadczeniu na rzecz Pani/Pana ustug jest Unisoft Sp. z 0.0. z siedzibg 81-368
Gdynia, ul. Putaskiego 8, KRS 0000140627, NIP 652-100-03-88, REGON
008046770, z ktorym Administrator za Panstwa dane w przypadkach S$cisle
okreslonych przepisami prawa mogg zostaé ujawnione poprzez przestanie
uprawnionym podmiotom, w szczegdlnosci za pomocg systeméw panstwowych do
organéw nadzorujgcych wykonanie swiadczenia.

Posiada Pani/Pan prawo do Zzgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, w zakresie wynikajgcym
z przepisow RODO.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o ztozenie pisemnego wniosku za
posrednictwem poczty elektronicznej, przesylajac informacje na adres e-mail:
rodo@akbrzeszcze.pl lub listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie jednak
danych osobowych skutkowa¢ bedzie niemoznoscig utworzenia konta w e-BOK.
Dokumentami nadrzednymi wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin
odprowadzania sciekdw obowigzujgce na terenie dziatalnosci Agencji Komunalnej
Sp. Zz 0.0.

§9
Postanowienia koncowe

Spétka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Informacje na temat zmian Regulaminu zamieszczane bedg na stronie internetowej
Agencji Komunalnej sp. z 0.0. www.akbrzeszcze.pl oraz na indywidualnym koncie
uzytkownika e-BOK



