Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia
nr 2/VIII/2023 Prezesa Agencji
Komunalnej sp. z 0.0 w Brzeszczach
z dnia 07 sierpnia 2023

REGULAMIN USLUGI eFaktura
AGENCJI KOMUNALNEJ W BRZESZCZACH SP. Z O.0.

Klient zobowiazany jest zapoznaé sie z niniejszym regulaminem oraz potwierdza, ze
zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na postanowienia w nim zawarte, w tym
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

§ 1

Postanowienia ogodlne

Regulamin korzystania z ustugi eFaktura Agencji Komunalnej Sp. z 0.0. okres$la zakres
oraz zasady korzystania z ustugi wysytki faktur elektronicznych.

Regulamin nie zastepuje obowigzujgcych w Agencji Komunalnej Sp. z o.0.
regulaminéw, a w szczegdélnosci Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdow na terenie Gminy Brzeszcze, Regulaminu Zaktadu Gospodarki Odpadami,
Regulaminu PSZOK oraz Regulaminu korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta Agencji Komunalnej Sp. z o0.0. (zwanego dalej e-BOK), Regulaminu
powiadomien SMS.

Regulamin ustugi eFaktura jest udostepniony na stronie internetowej Spofki
https://www.akbrzeszcze.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

w

Spotka — Agencja Komunalna Sp. z 0.0., 32-620 Brzeszcze, ul. Koscielna 7, tel.: 32
211 12 47, fax: 32 211 15 43, Regon 272203933, NIP 652-10-00-388, KRS
0000085514

Klient- strona umowy zawartej ze Spotka

Regulamin — Regulamin korzystania z ustugi eFaktura Agencji Komunalnej sp. z 0.0.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).



§3

Warunki swiadczenia ustugi eFaktura

Z ustugi wysyiki eFaktura korzysta¢ mogg Klienci, ktérzy podpisali ze Spotkg umowe
o Swiadczenie ustug w szczegoélnosci: odbioru i przekazywania do zagospodarowania
odpadow, odbioru i zagospodarowania odpadéw i odprowadzania $ciekow.

Ustuga eFaktura polega na wysytaniu do Klientow przez Spotke faktur elektronicznych
w formacie pdf na wskazany adres email.

Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

W celu korzystania z ustugi eFaktura Agencji Komunalnej sp. z 0.0. nalezy podczas
rejestracji w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng bgdz ztozy¢ stosowne oswiadczenie.

§4

Rozwigzanie umowy

1. Rozwigzanie tagczacych Spotke i Klienta umow powoduje zablokowanie dostepu do
ustugi eFaktura.
2. Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi powiadomien w kazdym czasie.

§5

Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji.
Reklamacje, jak rowniez wszelkie uwagi i pytania zwigzane z ustugg eFaktura
mozna sktadac:
a) w formie pisemnej na adres: Agencja Komunalna sp. z 0.0. ul. Koscielna 7,
32-620 Brzeszcze,
b) za pomocg poczty elektronicznej na adres ak@akbrzeszcze.pl
3. W celu usprawnienia procesu jej rozpoznania reklamacja zawiera¢ winna co
najmniej:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika
b) powdd zgtaszanej reklamac;ji, w tym opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen,
c) podanie adresu lub adresu poczty elektronicznej, na ktéry skierowana ma
by¢ odpowiedz na reklamacije;

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Spotke niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni. W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne byto
uzyskanie — od zgtaszajgcego jg lub osoby trzeciej — dodatkowych informac;ji lub
wyjasnien, termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie poczgwszy od dnia
uzyskania ostatniej z takich dodatkowych informacji lub wyjasnien.

§6
Ochrona Danych Osobowych

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.



10.

11.

. Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 RODO informujemy, ze administratorem

danych osobowych (dalej jako: ,Administrator”) jest Agencja Komunalna Sp. z 0.0.,
ul. Koscielna 7, 32-620 Brzeszcze, NIP 6521000388, REGON 272203933, KRS
0000085514, tel.:(032) 211 12 47, e-mail: ak@akbrzeszcze.pl.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez

Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych - Panig Patrycjg Htadoh za posrednictwem poczty elektronicznej,
przesylajgc informacje na adres e-mail: rodo@akbrzeszcze.pl lub listownie
i osobiscie pod adresem siedziby Administratora lub telefonicznie: 668416144.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi eFaktura.
Podstawa prawna przetwarzania danych w zakresie dziatan stanowigcych gtowny
cel Administratora wynika w szczegdlnosci z art. 6 ust. 1 lit. a) (osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita zgode) RODO, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora), lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) w zwigzku z
przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres ustugi, jak i po jej
zakonczeniu - przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych
administratorowi danych i w stosunku do niego, ustalonym zgodnie z odrebnymi
przepisami.

Dostep do danych beda miaty osoby pracujace i wspotpracujgce z Administratorem
oraz podmioty realizujgce ustugi na rzecz Administratora — kazdorazowo bedag
zawierane wowczas umowy powierzenia. Partnerem Administratora w swiadczeniu
na rzecz Pani/Pana ustug jest Unisoft Sp. z 0.0. z siedzibg 81-368 Gdynia, ul.
Putaskiego 8, KRS 0000140627, NIP 652-100-03-88, REGON 008046770, z
ktérym Administrator za Panstwa dane w przypadkach s$cisle okreslonych
przepisami prawa mogg zostaC ujawnione poprzez przestanie uprawnionym
podmiotom, w szczegolnosci za pomocg systeméw panstwowych do organéw
nadzorujgcych wykonanie swiadczenia.

Posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, w zakresie wynikajgcym z
przepisow RODO.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o ztozenie pisemnego wniosku za
posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na adres e-mail:
rodo@akbrzeszcze.pl lub listownie i osobiscie pod adresem siedziby
Administratora.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie jednak
danych osobowych skutkowac¢ bedzie niemoznoscig utworzenia konta w e-BOK.



12. Dokumentami nadrzednymi wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin
odprowadzania sciekdw obowigzujgce na terenie dziatalnosci Agencji Komunalnej
sp. z 0.0.

§7
Postanowienia koncowe

1. Spditka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

2. Informacje na temat zmian Regulaminu zamieszczane beda na stronie internetowe;j
Agencji Komunalnej sp. z 0.0. www.akbrzeszcze.pl



